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 است
/

ارتقاء كاركنان مبت89 بر شايست0

حد و مرزی برای خلق ايده پردازی وجود ندارد

فرهنگ سهيم شدن در دانش وجود دارد

مديران جديدترين روش های علY را برای اداره سازمان به كار 
ند ]̂ ̀ گ

̀ شود فت شغb تشويق  deپي

̀ دهند مديران اهداف سازما8g را به كاركنان انتقال 

ی برای سازمان يک اصل است l̂ ارزشمند بودن مش

رفتار مديران بيانگر الگوی تعهد سازما8g هستند

امكان نقد منصفانه در مورد سازمان وجود دارد

̀ كنند  8gمديران از مهارت های كاركنان سازمان قدردا

د ]̂ ̀ گ تحولات محيw با دقت مورد نظر قرار 

ی و رشد حرفه ای كاركنان در سازمان مورد توجه است ]̂ يادگ

سيستم های اطلاعاlg قدرتنمد و توانا هستند

كاركنان به موفقيت اعتقاد دارند

̀ كنند خط م|d های عملياlg از رسالت سازمان حمايت 

مبا8g ارز~d در سازمان وجود دارد

̀ كنند كاركنان انتظارات سازمان را درک 

̀ كنند اتژی های سازمان با يكديگر بحث  l̂ همكاران در باره اس

̂[ را دارد  پذيرش تغي
/

جو سازما8g آماد�

فرايند انجام كار تكامb است

ساختار سازمان با فرايند انجام كار تناسب دارد

̀ كند بازخورد ها به كاركنان انتقال پيدا 

 كاری مورد توجه است
/

كيفيت زند�

تمام كاركنان در برنامه ها و دستاوردهای سازمان سهيم هستند

̀ كنند كاركنان به يكديگر كمک 

̀ نهند مديران دانش را ارج 

نگرش مديران معطوف به كار است

̀ كنند كاركنان به سازمان محل كار خود افتخار 

كاركنان با يكديگر روابط مداوم و پايداری دارند

بيانه ی اهداف سازمان روشن و شفاف است

د ]̂ ̀ گ اتژی های سازمان هر ساله مورد بازنگری قرار  l̂  اس

̀ دهند كاركنان از خود كوشش مضاعف نشان 

کاملا موافقموافقتا حدودی موافقمخالفکاملا مخالفسوالات



۴۸

۴۹

۴۲

۴۳

۴۴

۴۵

۴۶

۴۷

۳۶

۳۷

۳۸

۳۹

۴۰

۴۱

۳۳

۳۴

۳۵

̀ كنند مديران مسائل و مشكلات عملكردی سازمان را حل 

ان آينده است �̂ سازمان در تلاش برای شناسا�g ره

كاركنان از حس مشاركت بالا�g برخوردارند

̂[ كارآمد را تحمل نY كند سازمان مديران غ

بوروكرا~ در سازمان در حداقل است

̀ كنند كاركنان در سازمان ايده های جديد و خلاق را درک 

د ]̂ ̀ گ نوآوری در سازمان مورد تشويق قرار 

̀ شود از بيانيه های اهداف سازمان براي انجام كار استفاده 

̀ شود تفويض اختيار در سازمان انجام 

فت شغb در سازمان وجود دارد deفرصت های پي

رسالت های سازمان منظم و شفاف است

رويه های انجام امور تسهيل كننده است

كاركنان از صميم قلب به سازمان علاقمند هستند

كاركنان حس تعلق سازما8g دارند

̀ باشد س  l̂ اطلاعات درباره عملكرد سازمان به آسان در دس

̀ پذيرند ان اشتباهات را  �̂ ره

گروه نقش تسهيل كننده ای در فرايندهای سازما8g دارد


