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 ۱ید )امتیاز ده ۵تا  ۱از  ی زیرها، به موقعیتت تعارضمدیری هایتفاده خود از انواع روشاس میزان تکراراساس بر

 رفتار است(: بیشترین تکرار و تمایل به انجام آن به معنی ۵تکرار و تمایل و  به معنی کمترین

 

 .کنمزمانی که درگیری وجود دارد، بلافاصله موقعیت را ترک می .۱

 .یابمحل دستطرفین، به بهترین راهکنم با بحث درباره موقعیت با همه در درگیری، تلاش می .2

 .کنمکردن و یافتن حد وسط، بین طرفین درگیر استفاده میمعمولا از مذاکره برای امتحان .3

بودن حرف من نشوند، دانم و تا زمانی که دیگران متوجه درستبهترین مسیر را برای رسیدن به هدف می .4

 .به بحث ادامه خواهم داد

 .کنم، به جای اینکه برای رسیدن به خواسته خود بحث کنمدهم صلح را حفظ ترجیح می .۵

 .دارمها را پیش خودم نگه میکردن اختلافات، آنجای مطرحبه .6

قبول حلی مفید و قابلنظر، ارتباط را فعال نگه دارم، تا بتوانم راهبه نظرم بهتر است که هنگام بروز اختلاف .7

 .را برای همه بیابم

 .کندها مرا خشنود میرم و پیروزی در آنبنظرها لذت میاز اختلاف .8

 .ها را به حداقل برسانمکنم تا آنکند. تلاش میمی استرس نظر مرا دچاراختلاف .9

 .دیگران برایم خوشحال کننده است مصالحه و کنارآمدن با .۱0

 .کردن انتظارات دیگران برایم مهم استشناخت و برآورده .۱۱

 .کنمها را درک میبینم و همه مسائل مربوط به آنکنم که همه طرفین یک درگیری را میافتخار می .۱2

 .برماز بحث و پافشاری درباره دیدگاه خودم، تا جایی طرف مقابل بپذیرد حق با من است، لذت می .۱3

 .دهم مشکل را حل کنم و به سراغ کار بعدی بروممیکند، ترجیحدرگیری مرا گرفتار نمی .۱4



کنم که نیازی باشد تا برای اثبات دیدگاه خود، استدلال کنم، پذیرفتن نظر دیگران فشار احساس نمی .۱۵

 .روانی کمتری دارد
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